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EXPERIENCIA VOLUNTARIA

e Lider de Casais - CURSO CASADOS PARA SEMPRE - Licenciado pelo MMI - Marriage, Ministries

International.

 Lider de Mulheres - CURSO MULHER UNICA -Licenciado pela Universidade da Familia

CURSOS E CERTIFICACOES

Fundamentos da Seguranca da informacao
com base na ISO 27001 € 27002 - TIExames
Lean IT - credencial LITAPCP ID21-043-570
OKR (OKRCP) CertiProf - ID: FLCDSPSLIC-
SQKIDKIS-WHFNDQFNFD

PRODUCT OWNER - Scrum Alliance ID: 814213
- Emergee Trainer: Alexandre Magno
PROFESSIONAL AGILE COACH - PACC -
Certified Agile Institute Brazil

SCRUM MASTER CSM - Certified Scrum
Master - Scrum Alliance ID: 814213 - CAELUM
KANBAN - Método Kanban — Santander
Tecnologia

GESTAO DE PROJETOS - everis University -
everis Brasil Consultoria de Negocios - Carga
Horaria: 16H

FRONTEND - Desenvolvimento de Aplicacdes
Web - IMPACTA

MARKETING DIGITAL - Microsoft Brazil
Partner University

INGLES - Intermediario - FISK

CAM - Capacitacdo em Modelagem

HABILIDADES TECNICAS

o Lideranca: Gerente de Arquitetura |
Coordenacgao de Tl e Seguranca da
Informacdo | Gerente de Projetos Ageis |
Scrum Master - Transformacao Digital

» Pessoas: Lideranca Humanizada, Habilidade
em Gestdo de Pessoas, feedbacks continuos,
empoderamento/engajamento dos times.
Facilidade para atuacao integrada entre Tl e
Negocio. Boa comunicacao, resiliéncia e
organizacao, facilidade em formar e mentorar
pessoas.

e Técnica: Conhecimentos em Seguranca da
Informacao, Direcionamento do time em
definicdes de arquitetura para novas solucoes,
Entrega de Projetos, Sustentacao, Processos
de Releases, Monitoracao e Gestao de
Incidentes. Alinhamento técnico com areas
Cross Responsavel pelo Delivery.

e Processos: Planejamento, Dominio
Orcamentario, Agilidade, Management 3.0,
Lean, Métricas e Indicadores.

DETALHAMENTO DAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Gerente de Tecnologia
Maio de 2024 — marco de 2026

Lideranga de projetos estruturantes de
Arquitetura e Seguranga, com
desenvolvimento de solucbes escalaveis e
adaptaveis.

Atuacao em grandes iniciativas de tecnologia,
incluindo Segmentagao de Rede com
Guardicore, substituicao do login de
ambientes Telco e Fintech, nova arquitetura de
Biometria e adogao de Zero Trust Architecture.
Elaboracao de materiais e apresentacoes
executivas para lideranca e tomada de decisao.

Coordenadora de Seguranca da Informacao
(Jun/2021- Fev/2024)

Coordenacgdo da equipe de Seguranca da
Informacao voltada aos negdcios,
mapeamento de riscos em jornadas existentes.
Gestao de Pessoas e Mentora Oficial de Jovens
Aprendizes do BV.

*Lider Técnica no time de Tecnologia do
Banco Digital.

Acompanhamento diario das atividades, apoio
e direcionamento do time em definicdes de
arquitetura para novas solucoes.

Alinhamento técnico com areas Cross,
avaliacao de risco e dependéncias.

*Lider de projetos Ageis, programas e
sustentacao e monitoramento de servicos,
incidentes. Acompanhamento de implantagao.
(Jira, Bitbucket, Spinnaker, Elastic, Dynatrace,
Kibana, serviceNow, RabbitMQ, Sybase, MSQL,
Appsflyer)



Gerente de Projetos Ageis
(Abril/2020- Jun/2021)

Atuagao em times do Atendimento Digital
e AV, participacao no Projeto Migracao do
WhatsApp para AWS.

Projetos com foco em OKRs, eficiéncia,
experiéncia do cliente. Tecnologia
integrada com Negdcio.

Lideranca de Times Ageis no modelo
Build-Run, responsavel pelo Controle
Orgcamentario, Capacity, gerenciamento de
contratos e alocacado de colaboradores
externos,

Indicadores, Métricas e Transformacao
Digital.

Incidentes: Gestao e Monitoramento dos
Incidentes da RT de Atendimento Digital (+
10 Squads), responsavel pelo andamento,
analise e solucao, atuagdo em parceria com
time de qualidade levando sugestbes e
melhoria da causa raiz dos incidentes e
preparacao de material executivo para
reunides de diretoria.

Foco na formacao de Times auto-
gerenciaveis, Team building, trabalho de
motivagao, empoderamento e
performance.

Utilizacao de OKR, Lean, Agilidade, Scrum,
Safe, Tableau, Service Now, Jira, Confluence

ANALISTA FUNCIONAL - CLIENTE
SANTANDER
(2009- 2017)

» Projetos Ageis, atuacdo no cliente
Santander, utilizacdo da metodologia Agil.
Migracdo da Equipe Waterfall para Squad
Projeto.

* Nova Cobranca. Modelagem BDD para
Automacao.

o Testes Funcionais, Caixa Preta, Experiéncia,
Modelagem.

» Conhecimento e participagcdes em
Projetos nos sistemas: Nova Cobranca, YK,
G4, TFC, CNAB, 1B, MOBILE, ATM, CAIXA,
SEGURQOS e

o Participacao na integracao do Banco
Real com o Santander.

Gerente de Projetos Ageis (RESOURCE)
(2018- 2019)

¢ Lideranca de time de desenvolvimento de
Baixa e Alta Plataforma (Infraestrutura).
Contratacgdes de Profissionais.

» Metodologia utilizada: Scrum e Kanban.

» |dentificacao, analise e remocgao de
impedimentos, blindagem do time de
eventos externos. Facilitadora de
ceriménias Scrum.

e Apoio Na area para definicao do RoadMap,
apoio ao P.O, empoderamento do Time,
gestdo de conflitos.

e Acompanhamento e apoio NOS Processos
de releases e entrega de demandas.

» Ferramentas utilizadas: ZUP, Dynatrace,
ALM, JIRA, Confluence. Area de Atuacao:

Reducao de Mips - Offloading
(Arquitetura/Infraestrutura)

COORDENADORA EDUCACIONAL

(2006- 2009)

Atuacao como Coordenadora da Institui¢ao.
Responsavel pela parte Administrativa e
Gestao da Pessoas. Coordenadora

Nas 2 unidades: Santo Amaro em Sao Paulo e
Lorena/SP

Professora de Informatica de Web e Design.
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