ROSENI DA SILVA CHAVES
Endereco: Rua Luiz Corrente, N°125, Coroado 3, Manaus — AM.
Telefone/WhatsApp: (092) 98837-2404 / 99225-3694

E-mail: Rosechaves26@hotmail.com

OBJETIVO PROFISSIONAL

Buscando novos desafios profissionais, uma efetivacdo no mercado, desenvolvimento
de um trabalho objetivo e gerador de resultados, de forma a possibilitar crescimento
quantitativo para a empresa e para mim.

PERFIL PROFISSIONAL

Espirito de lideranga, dinamismo, comprometimento, bom relacionamento com o
publico, interesse em crescimento profissional, pontualidade.

FORMACAO ACADEMICA
Administragdo — Faculdade Estacio (Cursando)

Gestao em Logistica — Faculdade Anhanguera

CURSOS

Monitora Escolar — Camera Municipal do Estado do Amazonas
Monitora Escolar — SEST SENAT

Informatica Avangada — SENAC

Operadora de Computador — SENAC

Auxiliar Administrativo — CETAM

PTG — Programa de Treinamento de Gerente do Varejo e Atacado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
. GM DISTRIBUIDORA
Cargo: Vendedora Externa
Principais atividades:

0 Atendimento e relacionamento com clientes e fornecedores dos segmentos de
drogarias e supermercados;

0 Prospeccao de novos clientes;
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Realizac&do de negociagbes comerciais;
Fidelizagdo e manutencgéo da carteira de clientes;
Apresentagao de produtos e negociagao de vendas;

Acompanhamento das necessidades dos clientes;

Contribuicdo para o fortalecimento das relagdes comerciais e resultados da

empresa.

TROPICAL COSMETICOS

Cargo: Gerente de Loja

Principais atividades:
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Gestdo e acompanhamento da equipe;

Organizagao e funcionamento da loja;

Atendimento ao cliente;

Realizacdo e acompanhamento de compras;

Gestao e organizacao de estoque;

Distribuicdo e acompanhamento de atividades da equipe;
Tomada de decisbes relacionadas a rotina da loja;
Acompanhamento de vendas e resultados;

Lideranga e desenvolvimento de pessoas.

NIELY COSMETICOS

Cargo: Demonstradora de Produtos — Manaus/AM

Principais atividades:
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Demonstragao e apresentacado de produtos cosméticos;
Atendimento e abordagem de clientes;

Divulgacgéo dos produtos;

Orientacédo aos consumidores sobre caracteristicas e beneficios dos produtos;

Relacionamento com clientes;

Contribui¢cao para a divulgagao e fortalecimento da marca no mercado local.

ROMANEL

Cargos: Vendedora / Operadora de Caixa



Principais atividades:

Atendimento ao cliente;

Realizacado de vendas;

Organizagao de produtos e do ambiente de trabalho;
Operacéo de caixa;

Recebimento de pagamentos;

Conferéncia e organizagao de valores;
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Suporte ao atendimento e as rotinas da loja.

. MONDELLE BRASIL

Cargo: Operadora de Caixa
Principais atividades:

0 Atendimento ao cliente;

0 Operacgao de caixa;

0 Recebimento de pagamentos;
U

Conferéncia e organizagao de valores;

. COMEPI

Cargo: Vendedora

Principais atividades:

Atendimento ao cliente

Vendas e negociagao

Prospeccao e fidelizagao de clientes
Demonstragao de produtos

Comunicagéo e relacionamento interpessoal

Tomada de decisdo
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Trabalho em equipe

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Atendimento ao cliente| Vendas e negociacao| Trabalho em equipe | Lideranca de
equipes| Gestao de pessoas| Organizagao| Comunicacgao e relacionamento
interpessoal| Tomada de decisao|Proatividade| Responsabilidade| Foco em resultados



